Allgemeine Bestell-, Liefer- und Zahlungsbedingungen der Goldrausch Royal GmbH

§ 1 Geltungsbereich

1.

4.

Die nachfolgenden Bedingungen gelten fiir alle unsere Angebote, Verkaufe, Lieferungen und Leistungen und
werden Inhalt des Vertrages. Es gilt Deutsches Recht. Dies gilt fiir Verbraucher nur mit der MaRgabe, dass sie
ihre Bestellung aus Deutschland aufgeben.

Wir  widersprechen  hiermit  ausdriicklich  abweichenden oder erganzenden Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen des Kaufers. Sie gelten auch dann nicht, wenn der Kaufer sie seiner Bestellung oder
sonstigen Erklarung zu Grunde gelegt hat.

Unsere Angebote richten sich sowohl an Verbraucher als auch an Unternehmer.

Verbraucher ist jede natlirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die liberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

Unternehmer ist jede natiirliche oder juristische Person oder eine rechtsfiahige Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschafts in Auslibung ihrer selbstdandigen beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit
handelt.

Soweit unsere Bedingungen keine gesonderten Hinweise enthalten, gelten unsere Regelungen fir
Verbraucher und Unternehmer gleichermaRen.

§ 2 Vertragssprache, Vertragsschluss und Speicherung des Vertragstextes
Die Vertrage mit der Goldrausch Royal GmbH werden in diesem Shop nur in deutscher Sprache abgeschlossen.

1.

Die Prasentation unserer Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot zum Abschluss
eines Vertrages dar. Es handelt sich dabei vielmehr um einen unverbindlichen Online-Katalog.  Mit
Anklicken des Buttons ,kaufen“ geben Sie ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages
Uber die von Ihnen bestellten Artikel ab. Sie erhalten unmittelbar nach Abschluss des Bestellvorgangs eine
Bestatigungs-E-Mail, mit der wir lhnen den Eingang lhrer Bestellung bestatigen. Es handelt sich hierbei nur
um eine Eingangsbestatigung; eine Annahme der Bestellung bzw. lhres verbindlichen Angebotes ist damit
noch nicht verbunden.

Der Kaufvertrag kommt erst mit Zusendung einer gesonderten Auftragsbestdtigung zustande. Diese
Auftragsbestatigung erhalten Sie entweder mit einer weiteren E-Mail oder mit Lieferung der Ware.

Wir speichern den Vertragstext und senden lhnen die Bestelldaten per E-Mail zu. Unsere AGB kdnnen Sie
jederzeit hier einsehen und ausdrucken.

§ 3 Preise und Sonderangebote

1. Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. Beim Versand bzw. Lieferung verstehen sich unsere Preise —
sofern nichts anderes vereinbart wurde — zuzliglich der Kosten fiir Verpackung, Transport und Frachtversicherung
(Versandkosten). Alle Preise sind incl. der in Deutschland giiltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer angegeben.

2. In unserem Shop finden Sie die Geltungsdauer unserer befristeten Angebote bzw. Sonderangebote dargestellt.
Trotz sorgfaltiger Bevorratung kann es vorkommen, dass ein Sonderangebotsartikel schneller als vorgesehen
ausverkauft ist. Wir kdnnen deshalb keine Liefergarantie geben, halten jedoch bei Sonderangeboten eine
angemessene Menge vor.

§ 4 Volljahrigkeit

Registrierungen auf unserer Internetseite und Bestellungen dirfen nur von Personen ab 18 Jahre vorgenommen

werden.

Mit Ihrer Bestellung versichern Sie, dass Sie mindestens 18 Jahre alt sind.

§ 5 Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns bis zum Ausgleich der Kaufpreisforderung das Eigentum an der Kaufsache vor.

Gelieferte Gegenstande diirfen ohne unsere Zustimmung bis zur vollstandigen Bezahlung nicht verandert oder
verauBert werden.



§ 6 Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher

Widerrufsrecht

Sie haben als Verbraucher das Recht, diesen Vertrag binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der
Befdrderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns

Goldrausch Royal GmbH
Durener Str. 21
53919 Weilerswist

E-Mail: info@goldrausch-royal.de
Telefax: +49 2251- 770588

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Giber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden,
das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung (iber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlielilich
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, giinstige Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Flr diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frithere Zeitpunkt ist. Sie haben
die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns lber den
Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zurlickzusenden oder zu lbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die
Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der
Waren. Sie missen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zuriickzufihren ist.

Ausschluss des Widerrufsrechtes
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen
e zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder
Bestimmung durch den Verbraucher mafigeblich ist oder die eindeutig auf die persdnlichen Bedirfnisse des
Verbrauchers zugeschnitten sind,
e zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell Gberschritten
wirde,
e zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur
Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,
e zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit
anderen Gitern vermischt wurden,

§ 7 Versand und Gefahreniibergang

1. Sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde, sind wir zu Teillieferungen in zumutbarem Umfang
berechtigt.
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2. Die Gefahr des zufilligen Untergangs und der zufdlligen Verschlechterung der Ware — auch beim
Versendungskauf — geht bei dem Verkauf an einen Verbraucher erst mit der Ubergabe der Kaufsache an den
Kiufer (ber. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kiufer sich in Annahmeverzug befindet.

Fir Bestellungen unserer unternehmerischen Kunden geht die Gefahr des zufdlligen Untergangs und der
zufilligen Verschlechterung der Ware beim Versendungskauf mit der Ubergabe der bestellenten Ware an das
beauftragte Transportunternehmen bzw. {iber.

§ 8 Zahlung, Verzug

Die Preise sind nach Vertragsschluss entsprechend vertraglicher Vereinbarung, spatestens aber bei Bereitstellung der
Ware fillig und ohne Abzug zu bezahlen. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere im Falle des
Verzuges (§§ 286 und 288 BGB).

§ 9 Gewadhrleistung

1. Es gelten fir Vertrage mit Verbrauchern die gesetzlichen Bestimmungen, sofern nicht ausdriicklich etwas
anderes vereinbart wird.

2. Zeigt sich an der Ware ein Sachmangel, so hat der Kaufer nach seiner Wahl ein Recht auf Nacherfiillung
(Nachlieferung oder Nachbesserung). Uns steht gem. § 440 BGB in der Regel das Recht zur zweimaligen
Nacherfillung zu, wenn sich nicht insbesondere aus der Art des Kaufgegenstandes oder des Mangels oder den
sonstigen Umstanden etwas anderes ergibt.

3. Dem Kaufer stehen Gewahrleistungsrechte nur zu, soweit die Kaufsache bereits bei Gefahreniibergang
mangelhaft war.

4. Sind wir zur Nacherfillung gem. der gesetzlichen Vorschriften nicht in der Lage oder verzogert sich diese Gber
die vom K&ufer zu setzende angemessene Frist hinaus aus Griinden, die wir zu vertreten haben, oder schlagt in
sonstiger Weise die Nacherfillung fehl, ist der Kaufer nach seiner Wahl berechtigt, vom Vertrag zuriick zu
treten oder eine entsprechende Minderung des Kaufpreises zu verlangen. Bei nur geringfligigen Mangeln der
Kaufsache ist ein Riicktritt vom Vertrag ausgeschlossen. Ein solcher Mangel berechtigt nur zur Minderung.

5. Fir Vertrage mit Unternehmern gilt Folgendes:

a) Offensichtliche Mangel sind unverziglich, spatestens jedoch innerhalb von 14 Tagen zu rigen. Der
unternehmerische Kunde hat einen offensichtlichen Mangel schriftlich oder in Textform innerhalb der Frist
von 14 Tagen gegeniiber der Goldrausch Royal GmbH anzuzeigen und die Goldrausch Royal GmbH
aufzufordern, den bezeichneten Mangel innerhalb einer angemessenen Frist zu beseitigen. Schlagt die
Nachbesserung fehl, gewahrt der Kunde der Goldrausch Royal GmbH eine zweite Nachbesserungsmaoglichkeit.
Schlagt auch diese fehl, ist der Kunde berechtigt, die Riickgdngigmachung des Vertrages oder die Herabsetzung
der vereinbarten Vergilitung zu verlangen.

b) Die Gewahrleistungsfrist betrdgt 12 Monate nach der Abnahme. Dies gilt nicht, soweit die Goldrausch Royal
GmbH nach den gesetzlichen Vorschriften zwingend haftet. In diesem Fall gelten die gesetzlichen Regelungen.

§ 10 Schadenersatz

1. Wir haften in Fallen des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit nach den gesetzlichen Bestimmungen. Die
Haftung fiir Garantien erfolgt verschuldensunabhangig.

2. Fr leichte Fahrlassigkeit haften wir ausschlieBlich nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes, wegen
der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit oder wegen der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten. Unter einer wesentlichen Vertragspflicht ist eine Pflicht zu verstehen, deren Erfillung die
ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt ermoglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmalig vertrauen darf. Die Schadenersatzanspriiche fiir die leicht fahrlassige Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit
nicht wegen der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit gehaftet wird. Fir das Verschulden
von Erfullungsgehilfen und Vertretern haften wir in demselben Umfang.

3. Die Regelung des vorstehenden Absatzes erstreckt sich auf Schadenersatz neben der Leistung, den
Schadenersatz statt der Leistung und den Ersatzanspruch wegen vergeblicher Aufwendungen, gleich aus
welchem Rechtsgrund, einschliefllich der Haftung wegen Mangeln, Verzug oder Unmaoglichkeit.

4. Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit den vorstehenden Regelungen nicht
verbunden.



§ 11 Datenschutz

Unsere Kunden kénnen nicht nur eine entsprechende Qualitdt unserer Waren und Leistungen, sondern auch eine
reibungslose Abwicklung der Bestellung erwarten. Dabei ldsst es sich nicht vermeiden, dass bestimmte Daten unserer
Kunden gespeichert werden. Wir nehmen die Belange des Datenschutzes ernst und moéchten sicherstellen, dass lhre
Rechte auch geschiitzt werden.

1.

Wer ist in unserem Unternehmen verantwortlich fiir die Datenerfassung?

Diese Datenschutzhinweise gelten fir die Datenverarbeitung durch die Goldrausch Royal GmbH, Diirener Str.
21, 53919 Weilerswist. Verantwortliche: Nicole Keils, Diirener Str. 21, 53919 Weilerswist, Email:
info@goldrausch-royal.de, Telefon: +49 (0) 2251-779035, Fax: +49 (0) 2251- 770588

Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten, Art, Zweck und deren Verwendung sowie Dauer der
Speicherung

Im Rahmen des Bestellverfahrens ldasst es sich nicht vermeiden, dass wir auf technische Hilfsmittel zur
Datenerfassung und Datenspeicherung zuriickgreifen. Wenn Sie die Mdoglichkeit nutzen, bei uns einzukaufen
werden von uns (ber das Anmeldeformular eine Reihe personenbezogener Daten als sogenannte Basisdaten
erhoben und gespeichert, die bendtigt werden, um lhre Bestellung reibungslos auszufiihren. Dabei werden nur
solche Daten gespeichert, die fiir die Vertragserfillung zwingend notwendig sind. Wir erheben und verwenden
Ihre personenbezogenen Daten ausschliefllich im Rahmen der Bestimmungen des geltenden Datenschutzrechts
der BRD.

Wir erheben folgende Informationen:

- lhr Passwort

- Anrede, Vorname, Nachname,

- eine gliltige E-Mail-Adresse,

- postalische Anschrift,

- weitere Informationen, die fiir die Durchfiihrung Ihrer Bestellung zwingend erforderlich sind.
Die Erhebung dieser Daten erfolgt,

- um lhnen einen Passwort geschiitzten Zugang gewahren zu kdnnen,

- um Sie als unseren Kunden identifizieren zu kbnnen;

- um lhre Bestellung angemessen und zligig abwickeln zu kénnen;

- zur Korrespondenz mit lhnen;

- zur Rechnungsstellung;

- zur Abwicklung von evtl. vorliegenden Erfiillungs- oder Gewahrleistungsanspriichen sowie der
Geltendmachung etwaiger Anspriiche gegen Sie;

Die Datenverarbeitung erfolgt auf lhre Anfrage hin und ist zu den genannten Zwecken erforderlich im Sinne des
6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO , um eine angemessene Bearbeitung Ihrer Bestellung und die beidseitige Erfiillung von
Verpflichtungen aus dem mit lhnen geschlossen Vertrag sicherzustellen.

Die fir die Auftragsabwicklung von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden bis zum Ablauf der
gesetzlichen Aufbewahrungspflicht gespeichert und danach routinemaRig geléscht, sofern sie nicht mehr zur
Vertragserfillung oder Vertragsanbahnung erforderlich sind und/oder unsererseits kein berechtigtes Interesse
an der Weiterspeicherung fortbesteht. Daten von Kunden, die kein Kundenkonto angelegt haben, werden mit
Ablauf des Kalenderjahres, in dem die Bestellung erfolgt ist, geldscht; nicht jedoch vor Ablauf von 6 Monaten.
Sollte die Ausiibung von Interventionsrechten die Loschung gebieten, werden die betroffenen Daten
unverziglich geldscht.

Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden aufgefiihrten Zwecken
findet nicht statt.

Soweit dies nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fiir die Abwicklung des Auftrages mit Ihnen erforderlich ist,
werden |lhre personenbezogenen Daten an Dritte weitergegeben. Hierzu gehort insbesondere die Weitergabe
an das zur Lieferung beauftragte Transportunternehmen. Die weitergegebenen Daten diirfen von dem Dritten
ausschlieRlich zu den genannten Zwecken verwendet werden. Im Ubrigen erfolgt eine Weitergabe an Dritte nur
in Absprache mit lhnen.

lhre Rechte als Kunde der Goldrausch Royal GmbH
Ihre Rechte in Bezug auf den Schutz lhrer personenbezogenen Daten ergeben sich im Wesentlichen aus der
DSGVO. Als kundenorientiertes Unternehmen nehmen wir die Belange des Datenschutzes ernst. Zogern Sie also
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nicht, Kontakt mit uns aufzunehmen. Als unser Kunde haben Sie das Recht:
- gemal Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegeniiber uns zu widerrufen. Dies hat
zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fir die Zukunft nicht mehr
fortfihren dirfen;
- gemald Art. 15 DSGVO Auskunft tber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen.
Insbesondere konnen Sie Auskunft (iber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten,
die verarbeitet werden, die Empfanger oder die Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen |hre Daten
offengelegt worden sind oder werden, falls méglich die geplante Speicherdauer oder falls dies nicht moglich ist,
die Kriterien fiir die Festlegung der Dauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Loschung, Einschrankung
der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde, die
verfligbaren Informationen der Herkunft lhrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie lber
das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschliefRlich Profiling und ggf. aussagekraftigen
Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;
- gemall Art. 16 DSGVO unverziiglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung lhrer bei uns
gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;
- gemal Art. 17 DSGVO die unverzigliche Loschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen, sofern nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie MeinungsduRerung und Information,
zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Grinden des Offentlichen Interesses oder zur
Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;
- gemal Art. 18 DSGVO die Einschrdankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen,
falls die Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmaRig ist, Sie aber deren
Loschung ablehnen, wir die Daten nicht mehr bendtigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen oder Sie gemal Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung eingelegt haben;
- gemadll Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gingigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen
Verantwortlichen zu verlangen;
- gemal Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehorde zu beschweren. In der Regel konnen Sie sich hierfiir an
die Aufsichtsbehorde |hres Ublichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseren Unternehmenssitz
wenden.

Widerrufs- und Widerspruchsrecht

Sie konnen eine einmal erteilte Einwilligung zur Datenerhebung/Datenspeicherung selbstverstindlich
widerrufen.

Sofern wir Ihre personenbezogenen Daten gemall Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO zur Wahrung berechtigter
Interessen erfasst bzw. verarbeitet haben, kénnen Sie gemafR Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einzulegen, sofern dafiir Griinde vorliegen, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben oder sich der Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben
Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne weitere Begriindung selbstverstandlich unverziiglich von uns
umgesetzt wird.

Mochten Sie von lhrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen, geniigt eine E-Mail an
info@goldrausch-royal.de

Der Schutz lhrer Daten

Es ist uns selbstverstandlich ein Anliegen, sowohl lhre als auch unsere Daten gegen Verlust, Manipulation und
unberechtigtem Zugriff Dritter zu schiitzen. Wir nutzen dabei geeignete technische und organisatorische
SicherheitsmalRnahmen, um auch Ihre Daten gegen zufallige oder vorsatzliche Manipulationen, teilweisen oder
vollstandigen Verlust, Zerstorung oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu schiitzen. Wir orientieren uns
dabei natirlich am technischen Fortschritt und nehmen regelmaRig Verbesserungen vor. Wir verwenden derzeit
das verbreitete SSL-Verfahren (Secure Socket Layer) in Verbindung mit der jeweils hochsten
Verschlisselungsstufe, die von lhrem bzw. dem von |hrem im Rahmen des Zugriffs verwendeten Browser
unterstitzt wird. In der Regel handelt es sich dabei um eine 256 Bit Verschliisselung. Falls der verwendete
Browser keine 256-Bit Verschliisselung unterstiitzt, nutzen wir stattdessen eine 128-Bit v3 Technologie.
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